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Pontus Frithiof

Alla nyheter | Prenumerera j

Tillvaxt ar ingen "quick fix”

Att ta steget och véxa fran en verksambhet till flera
&r séllan en spikrak véag. Entreprencren och
krégaren Pontus Frithiof har gjort en omvélvande,
larorik och prisad féretagsresa som landat i
koncernen Pontus Group med atta verksamheter
som inkluderar restauranger, festvaning, catering-
och event verksamhet samt ett varumérkesbolag.
Drivkraften att géra ndgot eget har funnits med sedan ungdomen. Efter att ha

testat olika verksamheter sdsom en egen cykelaffar och catering i Paris blev
mélet att starta en egen restaurang tydligt.
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Strévar alltid mot nya mal

“"Intresset for mat har alltid legat mig varmt om hjartat s§ 1999 tog jag steget Faktaruta
och startade min forsta restaurang Pontus in the Green House. Redan efter tva Namn: Pontus Frithiof
&r mottog restaurangen utmérkelsen "Sveriges bésta restaurang” vilket var en av Féretag: Pontus Group .

) P " N Verksamhet: Flera foretag inom
Pontus forsta mdlbilder. Det skulle komma att bli fler utmarkelser - han blev restaurangbranschen
utsedd till drets Krogare, fick Dagens Industris utmérkelse "Arets Affarskrog” och Ié‘ WMf/!v-ountusfrlthlof-com
mottog 2003 Gastr i iens Guldmedalj. Kokboken Pontus by the ::;:5";:?;5 Bistagare:pyjey

Book belonades 2006 med priset for véarldens basta kokboksdesign vid Gourmand
World Cookbook Awards samt ett Silveragg i kategorin Design 2005.

“Det forsta priset, Sveriges bésta restaurang, var verkligen en milstolpe. Vi hade
jobbat s& hért och det var fantastiskt att f& bekraftelse pd att vi lyckats. Jag
tror p att andra sina mal kontinuerligt och utefter foretagets utveckling.
Ambitionen att véxa till flera restauranger fanns inte med frén start utan det har
ndgot som vuxit fram langs véagen. For mig handlar det mycket om att tajmingen
ar ratt och att projekten jag driver ar kul.”

Ar 2002 grundades Pontus Group och best3r idag av verksamheterna Pocket City,
Pontus in the Park i Solna (inkl. Pocket Solna), Burger & Lobster, Tidningshuset
by Pontus, Deli by Pontus, Bakery by Pontus och Atelier 23. Likas3 Pontus in the
Air p8 Stockholm-Arlanda Terminal 5, Catering Frén Pontus, all mat- och dryck p&
MTR Express samt varumérkesbolaget Pontus Brands AB.

Planering, kapital och gléddje &r viktiga ingredienser

Pontus beréttar att dren sedan starten 1999 har varit valdigt handelserika och
att han har lart sig ofantligt mycket om foéretagande sedan dess. Att vaxa i
snabb takt kréavde planering, strategiska beslut och 6vning i formagan att lyssna.

"Generellt sett forstod jag tidigt vikten av att ha r8dgivare omkring mig med det
tog det ndgra &r innan jag verkligen lyssnade till vad dem sa. Man mdste inte
gora allt sjélv och det ar viktigt att ha varierande taktik for alla de olika faserna i
foretagets tillvaxt. Aven om jag har mina egna strategier s& har jag tagit till mig
att andras erfarenhet verkligen kan underlatta och ge vagledning”

Vigen framét - en balansgéng

Beslutet att utska verksamheten skedde succesivt och var ingen spikrak vag. Att
balansera en arbetsintensiv tillvaro, féretagets expansion och samtidigt varna om
varumarket ar grundlaggande for att leda bolaget i rétt riktning.

“Man vinner p3 att ta sig tid och vara restriktiv i sina beslut for att sjalv kunna
paverka at vilket h8ll man vill styra sitt varumarke. Det &r hedrande av att bli
tillfrégad att delta i olika sammanhang men samtidigt latt hant att ta pa sig lite
for mycket. Roliga erbjudanden ar svért att saga nej till och lagger man till positiv
stéttning och déligt omdome pa det kan det g8 fort &t fel hll”, sager Pontus och
skrattar.

Svdra steg kan vara de mest ldrorika

Att kliva éver troskeln frén att vara kock till att véxa in i yrkesrollen som krégare
med personalansvar var ett av de svéraste stegen pd foretagsresan men ocks8
det mest larorika.

"Frén att ha stdtt i koket och dgnat mig 8t mat behovde jag plotsligt veta allt
frén arbetsgivaransvar, marknadsféring, till hur man tar hand om personal och
dessutom kunna ldsa och forstd en balans- och resultatrapport. Det var tufft att
ta in och mycket att lara men samtidigt utvecklande for mig som person. Ju aldre
jag blir, desto tydligare ser jag hur mycket jag forandrats som féretagsledare. Jag
har verkligen ftt stor hjalp och mycket inspiration fr@n Erik Lallerstedt i dessa
frégor. Det &r viktigt att ha styrkan att klara av bade de roliga och svra bitarna
med att driva foretag - att alltid orka resa sig och rikta blicken framat.”

y i ioden
For att klara av att expandera och samtidigt behdlla foretagets karnvarden &r
det av stor betydelse att bygga en stark organisation sager Pontus som héller
hrt i sitt foretags grundldggande varden - kvalitet, omtanke, personlighet,
humor och en nypa flard.

“Man behéver ha personal omkring sig som man kan lita p. Mina basta rad ar att
fokusera pa de mer Isnsamma bitarna. Det som inte bér verksamheten &r inte lika
viktiga. Fastna inte i problem utan forsck att lagga koncentration pd losningar
istallet. Behoven kan se s8 olika ut. Ibland har jag tagit in delégare, inte bara for
att f& in kapital utan framforallt for att fa ta del av deras engagemang,
kompetens och erfarenhet. Det &r nyttigt att f8 in ny energi och andra 6gon p&
sina idéer.”

"Ett exempel p& en innovativ I6sning som resulterade i flera vinster, var nar vi
inforde prisdifferentiering i branschen. Det innebér att vi erbjuder olika priser
anpassade efter dag och tid pa vissa av vara restauranger. I till exempel Solna
har detta medfért att pensionérer har rad att dta en god lunch till billigare pris
och lite tidigare pa dagen, &n de som arbetar och kommer mitt i lunchrusningen.
Det har ocksé lett till mindre kéer vilket gjort bade personal och kunder gladare.
Samtidigt har omséattningen okat eftersom vi kunnat ta in fler gaster fordelat
over dagen - och allt detta till samma personalkostnader med endast okad
révarukostnad.”

Direktkontakt med kunden genom sociala medier

Pontus blev tidigt fascinerad hur mycket tid folk har att I4gga p& Facebook. Sjalv
anvander han Instagram for att det gar snabbare och han har kopplat det s8 att
inlaggen samtidigt publiceras p Twitter och LinkedIn. Han tycker att det &r
givande att ha en nara relation till kunderna och erbjuder alla méjligheten att
kommunicera direkt med honom under profilnamnet @pontusgroup.

“Det ar kul med kundkontakten. Jag tycker att man ska vara generds och bjuda
p8 sig, det gér att vara personlig utan att bli privat. Sociala medier ar dessutom
ett bra verktyg for att bygga foretagets profil. Personligen gillar jag att &ven
lyfta fram andra och som arbetsgivare kan jag visa att mitt varumérke &r en bra
arbetsplats.”

Framgéang &r inte ett slutmal

Efter flera 8rs h&rt arbete g&r Pontus Frithiof nu in i ett ytterligare nytt skede
med sina verksamheter. Med stort engagemang for service och lusten till nya
roliga projekt ser han mojligheter att engagera sitt varumarke pa flera olika satt i
"Pontus brands”. Att f8 tid att njuta av livet ar ocksd ndgot som ska fa ta storre
plats efter en 18ng tid med standig uppbokad kalender. N&got férvnande ser han
sig inte som framgangsrik trots en guldkantad karriar som entreprendr och
krégare med ménga utmarkelser.

“Nar jag reflekterar, tittar jag framat och nu vill jag fokusera p& de projekt jag
finner mest gladje i. Framgdng kan upplevas pd s& ménga olika satt. En nackdel
med att driva mdnga verksamheter &r att alla olésta problemstaliningar till slut
landar pd mitt bord. Mycket tid g&r till att reda ut dessa och det kan ta udden av
framgangskanslan. Narmast i tid kommer jag att koncentrera mig pa de projekt
och samarbeten som har storst potential fér varuméarket och ekonomisk tillvéxt.
Framfér allt kommer jag att rikta fokus mot Pontus in the Air pd Arlanda, dar min
ambition &r att bli Europas bésta flygplatsrestaurang genom att lyfta
servicenivdn och utbudet rejalt.”

“Ett annat intressant projekt &r MTR express. De kor snabbt8g mellan Stockholm
och Goteborg och vi ar delaktiga i all mat och dryck ombord. I och med Pontus
Brands, som &r ett varumarkesbolag, kan jag nu satsa pd helt andra idéer an
tidigare. Det ska verkligen bli roligt att utveckla affsrsméjligheterna kring
varumérket och intressant att jobba med en verksamhet utan personal och
lokaler.

“Mitt stora engagemang for service i branschen vill jag ocks& vidareutveckla.
Redan nu ar jag involverad i olika utbildningar, styrelser och forelaser ofta for att
lyfta dessa fragor. I och med att jag arbetat med mat i manga ar samt atit en hel
del mat, s ar det sallan jag trillar baklanges av en matupplevelse idag, daremot
kan en bra serviceupplevelse f8 mig att f8 g8shud. Kom ihag att ett besék pa
restaurang ska vara en helhetsupplevelse. Bra service och stark I6nsamhet
héanger ihop - mer &n ménga tror.”
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