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Passion for kreativa moten skapade nischat

kontorshotell

Att vaga satsa och inte ta nagot for givet ar viktiga
ingredienser for att lyckas med sin affarsidé. Med
foretagserfarenhet i bagaget och ett stort
engagemang har Michel Gordin utformat sitt eget
framgangsrecept - en kreativ arbetsmiljo som
framjar natverkande och skapar kundnyttaiflera
led.

Namn: Michel Gordin

Foretag: No18 Office & Lounge

Verksamhet: Kontorshotell med fokus pa service till medlemmarna
Webbsida: www.no18.se

Antal &r som féretagare: 4 r med No18 men totalt 28 &r som féretagare

Vad gér ditt foretag?
Mitt féretag, No18 Office & Lounge, &r ett kontorshotell med all ténkbar service
och vi finns centralt p& Stureplan i Stockholm. Har har vi skapat en arbetsmiljé
som ar en mix mellan effektivt kontor, pr m och ibb
- allt med en trivsam hemma-kénsla. Miljon &r inspirerande och underlattar
naturliga méten och natverksbyggande. Vi erbjuder olika form av medlemskap och
det finns I6sningar till foretag som behover eget rum och stérre ytor sdvél som till
frilansare som vill hyra en kontorsplats eller loungemedlemskap dar man kan
arbeta i v8ra dppna lounger. Vi har ocks& konferens- och festlokaler pd No18
Office & Lounge och snart ppnar vi ytterligare en filial pd Centralen.

Né&r och hur kom du pd affarsidén?

Fér ndgra &r sedan var jag i Los Angeles och besokte “Soho house”. Det &r en
medlemsklubb fér manniskor som jobbar inom kreativa branscher och reser
mycket. Jag téankte att den "home from home” kanslan borde kunna skapas aven
i Stockholm men d& snarare i arbetsmiljon pa ett kontorshotell.

Hur kommer det sig att du bestamde dig for att starta ett eget foretag?
Att driva foretag ar en del av mitt ursprung sé det &r inget jag funderat s
mycket dver. Jag &r uppvuxen inom ett familjeféretag som heter AGO. N&r det
géller just No18 var sjalva startskottet egentligen ganska banalt. AGO hade véxt
ur sina gamla lokaler och som foretagets vd letade jag nya. Nar jag fann de stora
lokalerna i Marmorhallarna vid Stureplan s&g jag ocksd mojligheten att forverkliga
min afférsidé - ett nytt tank fér kontorshotell.

Hur visste du att det var just detta du ville satsa pa?

Jag trodde verkligen pd idén och det fanns inget liknande p8 marknaden. Det
gjorde mig fast besluten i att vilja skapa ett professionellt kontor med en familjar
hemma-kansla som skulle kunna erbjuda vara kunder manga nya méjligheter att
goéra affarer. Redan fran starten visade det sig att vi hade ndgot nytt och
spannande att erbjuda. Inom n&gra mé&nader hade vi hyrt ut alla vdra rum pa
totalt 1250 kvm. Idag hyr vi cirka 7000 kvm pé Stureplan och har ungefar 140
foretag som hyresgéaster.

Vilket &r det bista affarsradet du fatt?

1 och med min uppvéxt i familjens foretag har det alltid funnits tillgéng till
affarserfarenhet och r8d i min narhet. Personligen tycker jag att man ska lita pd
sin magkansla och viga satsa om idén kanns ratt. Samtidigt bor man vara lite
klok och ta ett steg i taget. N&r idén val ftt faste kan man g8 vidare. Med No18
Office & Lounge gjorde jag bokstavligen s& - vi utokade med ett vaningsplan i
taget.

Vad har varit den svaraste delen med att starta foretag?

Givetvis beh6ver man en bra produkt eller ett speciellt erbjudande men det
svéraste &r nog att hitta ratt medarbetare for verksamheten. Lyckas man med
det &r "halva koden knéckt”. For oss pd No18 &r det viktigt att verkligen bjuda
kunderna pd en upplevelse. Den speciella kanslan kunden f3r &r avgdrande for var
6verlevnad. Darf

r ar medarbetarna A och O hos oss.

Vad &r den stérsta kunskapen du fatt av att driva ett foretag?

Att det inte &r s3 enkelt som man tror (skratt). Saker tar alltid lite langre tid och
Kostar lite mer &n man tankt sig. En annan insikt &r att positiv respons &r bra och
givande men det ar oftast negativ feedback som gér nytta for foretagets
utveckling.

Kan du namna ett felsteg eller ett misstag i din foretagshistoria som
paverkat ditt sétt att arbeta?

Min karaktar &r att springa “p& ménga bollar” och med facit i hand kan jag se att
vissa beslut skulle ha tankts igenom langre. Med &ren har jag dock lart mig att
fundera ett extra varv infér stora beslut.

Det flesta féretagare har mycket att géra - vad skulle du ligga din tid pd
om dygnet hade fler timmar?

Jag skulle tréna oftare och kanske resa lite oftare - jag vill gérna ha ett 18ngt
och funktionellt liv och d& &r tréning viktigt. Sedan skulle jag gérna vara mer med
barnen s&klart men de &r tondringar och oftast upptagna av sina egna
aktiviteter.

Vad &r du mest stolt ver nér det géller ditt foretag?

Vi har direktkontakt med véra kunder varje dag och det skapar en unik relation
mellan v8ra medarbetare och hyresgéster. Det &r fantastiskt att f8 majligheten
att traffa vara “inhabitants”, som vi kallar vara hyresgéster och som bokstavligen
tackar mig for den fina miljoé och sociala gemenskap vi skapat. Det gér mig stolt
att de trivs s& bra.

Vad &r det bista med att driva eget féretag?
Valfriheten - att jag kan vélja, bestamma och utveckla verksamheten i den
riktning jag 6nskar.

Hur ser din morgonrutin ut en vanlig arbetsdag?

Dagen bérjar med att jag g&r till gymmet och tranar vid 7 och sedan tar jag mig
vidare till ndgon av vara filialer efter det. Jag upplever att jag har ett valdigt
formanligt liv och tror faktiskt att jag aldrig har haft s kul p8 arbetet som just
nu.

Enligt din sikt, nimn tre saker man bér ténka pd innan du startar eget

foretag?

* Gor en marknadsundersokning. Om du inte har tillréckligt med resurser, googla
och forsok stamma av marknaden for just din produkt eller tjanst.

* L&na eller “sno” lite frdn andra och paketera ditt erbjudande/idé.

" Vaga! Brinner du verkligen for din idé blir det troligtvis bra.

Hur har No18 marknadsférts?

Vi har inte marknadsfort oss alls. Informationen har g8tt frén “mun till mun”. I och
med att kunderna som hyr in sig &r néjda s& sprider de det vidare. Det &r faktiskt
helt fantastiskt och gar lite emot vad alla séger om att man maste anvéanda alla
kanaler for att marknadsfora sig. Man vi tar det inte for givet, jag vet att det
kan vénda snabbt och plotsligt & man en foredetting. Darfor satsar vi mycket pa
att se till att vara kunder alltid far en positiv upplevelse nar de hyr in sig hos oss.

Vad krévdes fér att ni skulle vdga expandera?

Vi har drivit No18 vid Stureplan i 4-3rs tid och tyckte att vi lart oss tillréackligt
mycket av den affaren for att blicka fram&t. Vi har precis 6ppnat ett nytt center
pa Centralen. Det blir en unik métesplats, speciellt med det laget dar manga
resenarer ror sig.

Ur din synvinkel, finns det nagra fallgropar i tillvéxtperioden som &r viktiga
att reflektera dver?

Personligen tycker jag att medarbetarna &r en nyckelfaktor nér man utvidgar
verksamheten. Detta for att lyckas behlla kanslan i det man byggt upp.

Hur ser dina framtidsplaner ut for foretaget?

0j, vi har mycket p& géng. Vi har precis startat ett varldsunikt samarbete med
SAS. P& vaning 4 p& Stureplan har vi Gppnat SAS forsta citylounge dar véra
medlemmar f&r mojligheten att skapa nya kontakter med SAS storsta kunder och
vice versa. Samtidigt &r intresset for v&r nyaste filial pd Centralen stort, 80 % av
kapaciteten &r redan bokad, trots att den inte officiellt 5ppnat &nnu.

Jag tror pd att ha ett 360-graders perspektiv pd kunden. Idag vill de flesta som
driver eget ha en inspirerande arbetsmiljé med potential att skapa affarer och
samarbeten, nérhet till utbudet i city samt en god hélsa. Darfor kan vi &ven
erbjuda gym bredvid lokalen vid Stureplan och i dagarna ska vi 5ppna en juice-
bar. Med den kommer véra kunder kunna f& farskpressade juicer till sina
konferenser och event - i 18 olika smaker.

Vi kommer ocks3 att titta pa fler “locations”, kanske &ven utomlands, men saker
f&r ta sin tid. Det allra viktigaste &r att vi lyckas beh&lla det speciella koncept
och den trivsamma atmosfar vi skapat pa vara kontor. Alla ska kanna sig
vélkomna.
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