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V/iljan att bo och arbeta pé orten skapade

foretagi tillvaxt

Ett avslutat examensarbete samt kombinationen
mycket tid och lite pengar var bérjan pa en lang
resa. De tva studiekamraternas 6verenskommelse
att starta eget och ge det ett halvar vaxte tillen
stark vanskap och ett blomstrande foretag. 20 ar
senare och med sju anstéllda fortsatter
verksamheten att expandera. 2014 utndmndes de
till Arets Foretagare i Karlstad.

Vad gor ert féretag?

Vi gér marknadsundersokningar, utredningar och konsekvensanalyser for bade
foretag och offentlig verksamhet. Kundundersokningar &r basen och utifrdn det
har vi utvecklat flera tjanster. Vi ar tvd grundare, jag Carin Gréaas och min kollega
Nina Engdahl, sammanlagt ar vi 9 personer i foretaget.

N&r och hur kom ni pé er afféirsidé?

Nina och jag gjorde vart examensarbete tillsammans pd Karlstad Universitet. Nar
vi var klara sa v8r handledare “ni vet vél att man kan starta eget inom det har”.
S8 egentligen var det handledaren som kom med idén. Det var 1995 och den
varsta ungdomsarbetslésheten p& manga &r. Vi ville gérna bo kvar i Karlstad men
det fanns inga jobb att s6ka. Alternativet att driva eget féretag baserat p& vara
kunskaper var en bra losning. D& vart examensarbete handlade om
kundundersokningar kunde vi fortsatta p& det spéret och omsétta det vi studerat
i praktiskt arbete.

Hur kommer det sig att ni bestamde er for att starta ett eget foretag?

Man kan nastan saga att vi skapade véra egna jobb for att kunna bo kvar.
Eftersom vi startade ett tjansteforetag hade vi inga stora investeringskostnader
vilket gjorde det hela ganska riskfritt. Vi var ocks& vana att leva enkelt frén tiden
som studenter. Startskottet utgjordes av mycket tid och lite pengar. "Hur svért
kan det vara?”, tankte bade Nina och jag. Vi var unga och s&g inga hinder - bara
majligheter. Vi kom Sverens om att starta upp foretaget och testa ett halvar. Det
halvdret gick valdigt fort och d& beslutade vi att fortsatta ett tag till och sedan
rullade det pa. Vi kérde de férsta fem dren helt sjélva.

Vilket &r det bésta affarsrédet ni fatt sedan ni startade?

Varken jag eller Nina har fatt ndgra speciella rdd. Nu i efterhand 6nskar jag att vi
tidigare hade forstatt vardet av kontinuerlig forsaljning. Det &r svart att blicka
framat och tanka forséljning nar man &r upptagen av det dagliga arbetet. S8
r&det att jobba I8ngsiktigt och regelbundet Idgga tid pd forséljning ar ndgot jag
garna hade lyssnat till.

Vad har varit den svaraste delen med att starta foretag?

Vi hade inget att jamfora med darfor upplevde vi det inte som svart, “vi bara
korde pa”. Efter ett tag larde vi oss dock att balansen mellan arbete och fritid &r
viktig. Man méste hamta nya krafter emellant och planera in tid for det.

Vad &r den storsta kunskapen ni fatt av att driva ett foretag?

Det absolut viktigaste jag lart mig &r att se saker ur olika perspektiv. Vi ser
verkligen att allas vara olika kompetenser och sidor behdvs och bidrar. Darfor ar
det viktigt att yrkesrollerna i foretaget varderas lika och att inte ndgra anses
viktigare &n andra. Jag vérderar stabilitet och gillar att ha ordning p8 finanserna.
Nina ar mer idéspruta och gillar att natverka och ta sig an nya utmaningar. Dessa
roller var inget vi bestamde fran borjan utan &r ndgot vi vuxit in i. Vi har samma
grundvérderingar men olika personligheter vilket ger oss styrkan att komplettera
varandra och samtidigt peppa den andre till att véga g& utanfor sina
bekvémlighetszoner.

Det flesta féretagare har mycket att géra - vad skulle du lédgga din tid pa
om dygnet hade fler timmar?

Jag skulle vilja lagga den extra tiden p& utveckling inom foretaget och pé att
komma ivég pa internationella konferenser for inspiration och ny kunskap. Det &r
intressant att folja hur branschen utvecklas speciellt som var arbetsmarknad
finns bade lokalt i Varmland, i vriga delar av Sverige samt internationellt.
Personligen brinner jag ocks3 for hallbar utveckling - varfor &ker t.ex. s& manga
ménniskor ensamma i sin bil istéllet for kollektivt? S3dana fragor skulle jag garna
&gna mer tid p&.

Vad ar det basta med att driva eget foretag?

Man kan paverka mer &n som anstalld. Beslutsvagarna &r ocksd kortare. Det &r
en standigt fram3tskridande process med stor variation. Ingen dag &r den andra
lik.

Hur ser din morgonrutin ut en vanlig arbetsdag?

Redan kl. 7 p& morgonen &r jag pd jobbet. D& borjar jag med att g8 igenom
dagen och tar en kopp te. Det blir mycket gjort de forsta timmarna. S& lange det
ar mojligt cyklar jag till arbetsplatsen men nar snén kommer promenerar jag.
Eftersom jag startar tidigt kan jag ocks& g& hem i god tid for att hamta mina
barn frén dagis och skola. Ambitionen &r att inte jobba kvllar och helger &ven
om det sker ibland.

Enligt din &sikt, nimn tre saker man bér ténka pd innan du startar eget

foretag?

* Undersok vilka kompetenser som finns i din narhet och viga frga

* Ta hjalp av andra - man kan inte veta och géra allt sjalv

* F6r oss har det varit ett stort stod att fa r&dgivning frén erfarna personer som
kan ge oss en annan synvinkel. Vi har skapat en extern rddgivningsgrupp
("advisory board”) som ses regelbundet och hjalper oss med strategiska fragor.
Att 8 tips frén externa personer som inte &r fast i det dagliga operativa
arbetet &r en stor tillgéng.

Hur har du marknadsfort dig och ar sociala medier en del i din
marknadsféring?

Vi &r bra p& att delta i olika natverksgrupper, det &r s& vi nér ut och talar om for
andra hur vi kan hjalpa vara potentiella kunder. Till exempel s& &r vi engagerade i
Handelskammaren i Varmland, dér har vi fatt ett stort kontaktnat av foretag som
arbetar med helt andra saker &n vért eget omréde. Sociala medier som Facebook,
Twitter och Instagram samt v&r hemsida anvander vi lopande och &r noga med
att en person har ansvaret for uppdateringarna sa att de verkligen blir gjorda.

Vad krivdes for vaga ta steget att vixa och anstilla?

Vi hade vldigt mycket att géra och om en av oss blev sjuk eller var bortrest var
det b&de tydligt och kannbart. Vi kom till ett Iage dar vi ville kdnna oss trygga
med att verksamheten kunde fungera dven om n&gon av oss var borta en period.
Dessutom ville vi fa in folk som kunde se var verksamhet med nya 6gon.
Inledningsvis nyanstallde vi en person vartannat &r. Ett &r var tre av oss i
personalen gravida samtidigt och alla ville garna vara foraldralediga. Som tur var
hann vi planera for detta i tid. Nina och jag delegerade ansvaret och vdgade
slappa kontrollen. Visst var det enkelt att n& oss under vara foréldraledigheter
men i stort sett fungerade féretaget alldeles utmérkt &ven nar vi inte var pd
plats.

Ur din synvinkel, finns det négra fallgropar i tillvixtperioden som &r viktigt
att reflektera dver?

Om man &r f3 i foretaget rekommenderar jag att lagga tid p& rekryteringen. Valj
inte en snabb I6sning - det l6ser inga problem i langden. I bérjan gjorde vi hela
anstaliningsprocessen sjélva. Numera anlitar vi en rekryteringsfirma fér ndgon
eller ndgra delar av rekryteringen - det kostar men &r definitivt vért det. Se noga
6ver vilka behov som finns i foretaget. Rétt person p3 rétt plats kan tillféra ny
energi bide i verksamheten och bland medarbetarna.

Hur ser era framtidsplaner ut for foretaget?

Vi vill fortsétta att utvecklas och fokusera pd att beh&lla en stabil Ionsamhet. Vi
ser att vara tjanster behévs under en langre tid i processen, det vill saga bade
innan och efter de undersdkningar och analyser vi gor. Det kan t.ex. handla om
workshops efter att analysen redovisats. Omvérldsbevakning far ocks3 en alit
storre efterfrdgan och framfor allt att slla all den information vi kan 8 fram idag.

Efter 20 &r som foretagare inser man &ven att det &r viktigt att fokusera p8 livet
runtomkring. For att behdlla gladje och kreativitet i arbetet behévs en bra balans
mellan jobb och fritid. Om vi som foretagsledare foregar med gott exempel och
visar detta i det vardagliga kommer vart foretag och v8ra medarbetare ocks&
gynnas av det. Det blir en "win-win” situation for alla.

FAKTARUTA

Namn: Carin Graas och Nina Engdahl
Foretag: Attityd

Verksamhet: Analys och
marknadsundersokningar

Webbsida: www.attitydikarlstad.se

Antal 8r som foretagare: 20-ars jubileum i &r

Kan du ndmna ett felsteg eller ett misstag i
din féretagshistoria som paverkat ert sitt
att arbeta?

"Vi gjorde en fel satsning som paverkade oss
mycket. Det var tidigt 2000-tal och vi anstéllde
en person som arbetade pa distans - langt
ifran vart eget kontor. Med dagens teknik hade
det kanske fungerat men d3 var de digitala
méjligheterna inte lika stora som idag. Vi
upptackte att den dagliga kontakten p3
kontoret var mycket viktigare &n vi forst trott.
Det ar mycket som hander pad plats och gér att
det arbetet smidigt flyter pa. Det &r svart att
anstalla och hitta ratt person for jobbet och
efter denna héndelse lagger vi ned mer tid och
fokuserar noga pa vilken roll vi séker. Det &r lite
som att leta efter ratt pusselbit.”

attityd

Vad &r du mest stolt éver nar det giller ert
foretag och uppstarten?

Att vi startade pa egen hand och har byggt
precis allt fran grunden. Vi har verkligen gjort
“fotjobbet” - pa gott och ont. Vi fick héra att
Varmland var for litet for den har typen av
féretag och ibland ifrégasattes det att vi var
sa unga. Jag &r stolt dver att vi kontinuerligt
utvecklas, bade vara metoder, féretaget och
alla som arbetar i verksamheten.

Kontakta oss pa Direktkontoret Foretag 0752-48 49 30

Proffs pa mindre foretag

Snabba svar och enkel tillgang till radgivning

Digitala 16sningar som ger 6verblick

Dela sidan n m L 4

Onlinetjanster Om banken Kundservice

Business Online Lediga jobb

Moduler Pre: eddelanden

Mobila tjanster Privatekonomisk folkbildning

Séakerhet Bli kund

Support Leverantgrer Oppettider

[Danse] EEE

Bestall ny PIN-kod
Stopptider i Business Online
Aktuell driftstatus

IBAN och SWIFT

Kontakta oss

./ 0752-484893
Boka ett méte
Véra Finanscenter
Ring till oss

Kundsupport Internettjanster

det danska Finanstilsynef



http://www.danskebank.se/
http://www.danskebank.se/sv-se/logonsites/
http://www.danskebank.se/sv-se/Pages/english.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/privat/Bostad/Kopa-bostad/kop-af-bolig-i-sverige/Pages/kop-af-bolig.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/privat/Pages/Privat.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Pages/Foretag.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Private-Banking/Pages/Private-Banking.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Skog-och-Lantbruk/Pages/default.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Pages/Bli-kund.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Smaforetag/Pages/Smaforetag.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Pages/Medelstora-Foretag.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Stora-foretag/Pages/Stora-foretag.aspx
http://www.danskebank.com/en-uk/ci/Pages/ci.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/Pages/Kundservice.aspx
https://beta.danskebank.se/foretag
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Pages/Register.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Pages/Nyheter.aspx
http://www.attitydikarlstad.se/
javascript:shareLink(6);
javascript:shareLink(7);
javascript:shareLink(5);
javascript:shareLink(1);
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Business-Online/Pages/Business-Online.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Moduler/Pages/Moduler.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/foretag/medelstora-foretag/onlinetjanster/mobila-tjanster/pages/mobile-business.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Sakerhet/Pages/Sakerhet.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Support/Pages/Support.aspx
http://www.danskebank.se/SV-SE/OM-BANKEN/JOBB-OCH-KARRIAR/ANSOK/Pages/sok-jobb.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Om-banken/Press/Pressmeddelanden/Pages/Pressmeddelanden.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Om-banken/CR/Samhalle/Privatekonomisk-folkbildning/Pages/Privatekonomisk-folkbildning.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/Bliv-kund/Pages/Bli-kund-foretag.aspx
http://www.danskebank.com/en-uk/suppliers/Pages/suppliers.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Support/Pages/Fragor-och-svar.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Support/Stopptid/Pages/Stopptid.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Support/Pages/Driftstatus.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Om-banken/Kontakta-oss/Foretag/vanliga-fragor/Pages/Vad-ar-IBAN-och-SWIFT.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/Pages/ring-oss.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/Pages/Boka-ett-mote.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/vara-finanscenter/Pages/vara-finanscenter.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Kundservice/Pages/ring-oss.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/Foretag/Medelstora-foretag/Onlinetjanster/Support/Kundsupport/Pages/Kundsupport.aspx
http://www.facebook.com/danskebanksverige
http://www.twitter.com/danskebankse
http://www.youtube.com/danskebanksverige
http://www.finanstilsynet.dk/
http://www.danskebank.se/sv-se/GlobalPopups/Pages/disclaimer.aspx
http://www.danskebank.se/sv-se/GlobalPopups/Pages/Privacy-statement.aspx

