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Internationell expansion utan
hastighetsbegrdinsning

Oavsett med- eller motgang &r Karin Bjarles malsattning att aldrig tappa drivet. Med mottot att agera direkt
och ta beslut i farten, har hennes féretag PS of Sweden snabbt expanderat sin verksamhet till flera
utléndska marknader. Aktiebolaget startades 2011 och idag, fem &r senare, séljs deras anatomiska tréns
f for hastar 6ver hela varlden.

Foretaget PS of Sweden gor internationella affarer inom ridsport och har en etablerad narvaro i flera lander.
Framfor allt &r de aktiva i USA, dar de har ett dotterbolag, men &ven i Norge, Finland, Tyskland, Dubai och
Australien. De driver ocksé en e-handelsbutik dar folk kan bestélla hem saker, oavsett var i véarlden de
befinner sig. Efterfrdgan ar stor pa foretagets huvudprodukt, anatomiska tréns for hastar, och expansionen
har gatt fort. Karin beréattar att de etablerar sig pa en ny plats nar tillrackligt manga kunder eller
nyckelpersoner i ett specifikt land bérjar héra av sig.

"Internt brukar vi séga att vi gar in i ett land nar de ber oss komma. Med det menar vi att vi etablerar oss
nar tillrackligt manga manniskor vill ha oss déar. Fér oss ar nyckelpersoner de som hér av sig och visar
personligt intresse i vara produkter. De sager att de alskar vara produkter, vill jobba med oss och har ett
erbjudande att komma med. Vi kontaktar dessa personer och kollar upp det hela. Om allt verkar ok s& kor

Vi

PS of Sweden gér ingen aktiv marknadsforing forutom péa sociala medier som Instagram och Facebook.
Noll kronor i marknadsféringsbudget och @ndé har de kunder 6ver hela varlden - hur &r det méjligt? Karin
forklarar fenomenet.

"Véra kunder hittar och kontaktar oss genom sociala medier. Vart konto @psofsweden pa Instagram ar
utan tvekan var viktigaste kanal. | dagslaget har vi mer an 64 000 féljare. Var narvaro pa Facebook ar
ocksa jatteviktig. Dessutom har vi ju en produkt som hastarna sjalva gillar och i ridbranschen delar man
ofta och garna med sig av tips och rad till sina stall kompisar. Vara produkter och namn sprids helt enkelt
genom "mun mot mun metoden”. N&jda kunder sprider sin &sikt vidare och s3 lite sociala medier pa det s&
arviihamn.”

VAga lyssna p4 magkénslan

Om Karin hade tagit till sig alla r&d fr&n valmenande manniskor och fakta som finns att hamta pa internet,
hade féretaget med stor sannolikhet inte vaxt utanfor Sverige. Listan pé allt man borde veta innan kan géras
oandligt lang konstaterar hon. Exempelvis information om olika utlandska tullagar, vilka satser av
saljmoms som géller i olika stater i USA, kulturen i ett specifikt land och hur folk vill handla - med betalkort
eller bara checkar.

"Hade jag vetat om allt detta hade jag kanske velat halla mig i lilla trygga Sverige for att det ar vad jag
kanner till, det &r hemma. Ett rad &r att inte lyssna s& mycket pa andra utan vaga folja din egen hjarna,
hjarta och framfor allt din magkansla. Sager den kor, ja da ar det bara att kora!”

Att kulturella skillnader kan spela stor roll ar ndgot PS of Sweden har fatt lara sig under expansionsresans
géng. Det &r svart att veta exakt vad dessa olikheter innebar innan man bérjar gora affarer pa plats.

"Det &r lite "learning by doing”. Vi forséker halla oss sé& professionella vi bara kan genom att félja vara
foretagsvarderingar och hur vi vill jobba med kundservice. Vi har ibland fatt "snickra” ihop I6sningar utefter
situation och land. USA skiljer sig mest fran det svenska affarslivet. Man far géra allt i sin makt for att gora
kunden nojd. Det ar ocksa ganska obehagligt hur det amerikanska rattssystemet fungerar med sina
stamningsansokningar. Vi séljer ju ridsportprodukter och det finns en risk att du faktiskt kan ramla av en
hast nér du rider. For att vara trygga i att vga sélja v8ra produkter har vi friskrivit oss fr&n precis allt i
villkoren.”

En annan skillnad &r moralen géllande betalningsférmé&ga. Till en bérjan skickade PS of Sweden fakturor,
precis som p8 hemmamarknaden, men upptéckte att de séllan fick betalt i tid och ibland inte alls. Nu har de
andrat rutinerna och ser alltid till att f& betalt i férhand.

"De flesta tycker inte att det &r ett problem. Till de som tycker det, s&ger vi lite kaxigt att de f&r vélja n&gon
annan. Vivill inte ta risken att de inte betalar.”

Larpengar banar vag fér snabb handlingskraft

Egentligen var PS of Sweden inte alls férberedda p& att expandera utomlands. De visste bara att de ville
géra det. N&r de stora konkurrenterna bérjade snegla éver axeln blev det dock br&dskande att hinna férst ut
pé de stora hdstmarknaderna England, Tyskland och USA.

Vi lagger rélsen medan vi springer. Det &r en avvégning - ska jag vara séker p& min sak och géra rétt eller
agera direkt har och nu i farten. Nar man gér nya saker i snabb takt ingér det att man gér misstag ibland.
Daérfér har vi ett konto med vad vi kallar l&rpengar. Det &r fér kostnader som kan uppst8 om vi rékat géra
fel. Vi stéller den kostnaden mot tempot. V&r produkt &r b&de unik och véldigt bra. Det gér att andra blickar
pé oss och vill gora samma sak. Ar vi inte snabba kommer konkurrenterna fére oss och dé blir vi nummer
tva eller tre p& marknaden med var egen produkt. D4 tar jag hellre en small p& ndgra hundra tusen har eller
dar for att hinna férst ut p4 marknaden.”

"Ett exempel pa nar vi behévt anvénda véra larpengar &r nér vi gjorde integrationen av fraktavtal i var e-
handelsbutik. Ndgon av oss pd PS of Sweden r&kade klicka i fel kryssruta i systemet. Vi markte det inte ens
forran bolaget som hjalpt oss implementera systemet ringde upp och undrade varfér vi betalade vara
amerikanska kunders tullkostnader. Vi hade d& hunnit betala 330 000 kr fér att en liten kryssruta var fel
markerad i back-end géllande vért leveranssystem i USA. D& var det tryggt att veta vi hade l&rpengs kontot.”
(Ev kan vi ta bort hela detta stycke om fraktavtalets misstag)

Trots att det kan vara svart att halla kontroll p& organisationen n&r man befinner sig p& s& ménga olika
marknader tycker Karin att man mé&ste vaga lita pd att folk gér sitt bésta och menar att med bestdmda
ramar, tydlig m&lséattning och ansvar under frihet s& gar det mesta bra.

"Kontroll i all &ra men om man bara &gnar sig &t att kontrollera allting s& utvecklas man inte. Om saker och
ting skulle g& kapprétt 8t skogen s& gor det de. Alla kan och f&r géra fel - bara man séger till. Vi & noga
med det inom féretaget. Sedan gér man forhoppningsvis inte om det. Vi kan inte kontrollera allt och alla.
Nar foretaget blir stérre kommer vi kanske att behéva inrétta en tjdnst fér detta men just nu méste vi ha
tillit.”

Ratt personer &r A och O

Stédet frén vanner, kollegor och familj har varit viktigt nar det géller beslutet att expandera. Man behéver ha
manniskor omkring sig som tror pa ens person och idé och gérna olika personer for olika &ndamal,
konstaterar Karin. Avslutningsvis delar hon med sig en viktig lardom fr&n PS of Swedens expansionsresa.

"Nar du expanderar och handlar med andra lander ar det av stérsta vikt av att hitta ratt medarbetare. Se till
att de du arbetar med delar ditt engagemang och ditt driv. V&ga testa personer i ndgra mé&nader s att de
far uppleva hur det &r att jobba med ditt féretag och samtidigt f&r du en chans att veta vad de gé&r fér. Du
kan till exempel borja med att anlita dem som konsulter, "independent contractors” eller liknande. Aven om

du har en bra produkt s& &r det ju mé&nniskorna runtomkring den som gér att den blir en succe.”

L&s mer om PS of Sweden och deras produkter p& www.psofsweden.se
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